Politica de privacidade

Esta Politica de Privacidade (Politica) divulga as praticas da Master Health quanto a
informacao pessoal que obtemos sobre vocé. Ao utilizar a Empresa, acessar de qualquer
forma, ou usar outros servigos da Empresa (em conjunto, os Servigos), vocé esta aceitando
as praticas descritas nesta Politica. Esta Politica o notifica de: (a) qual informacé&o pessoal
sua é obtida quando vocé acessa a Empresa e/ou utiliza os Servigos ou compra qualquer
produto; (b) como a informacéo é obtida; (c) como a informacgao é usada e compartilhada;
(d) nossos esforgos para manter a seguranca da Informagao Confidencial; e (e) outros
detalhes sobre a sua informacao pessoal e nossas politicas. Esta Politica ndo se aplica as
praticas das companhias das quais a Empresa nao seja proprietaria nem controle, ou para
as pessoas que ndo sejam nossas funcionarias ou sejam administradas por nos.

Obtencao e Uso de Informacgao

A informacgao obtida por nés é armazenada em um banco de dados Unico e seguro,
acessivel somente pela Master Health. Asseguramos que, quaisquer informacoes relativas
aos usuarios, adquiridas através de propostas, relatérios ou formularios, ndo serao
fornecidos, publicados ou comercializados.

Coletamos informacgdes sobre os usuarios de duas maneiras: durante a navegagao pelo site
e por meio de cadastros preenchido pelo préprio internauta nas mais diversas formas de
contato.

Utilizamos as informagdes coletadas para nos comunicarmos referente a diversos assuntos
relacionados a Master Health. Também usamos o e-mail para envio de Boletins
Informativos, desde que nos deem autorizagao para isto.

Registro

Ao se cadastrar em nosso site, pedimos para vocé fornecer o seu nome, nimero do
telefone, e-mail, data de nascimento e se ha interesse por boletins eletrénicos. Apds se
registrar como cliente, vocé deixa de ser anénimo para nos.

Cookies

Os Cookies sao identificadores alfanuméricos que transferimos para o disco rigido do seu
computador através do seu navegador de Web. A medida que vocé interage com 0 nosso
servico podemos instalar cookies no seu sistema. Em geral, os cookies podem tornar a
Internet mais Gtil ao armazenar informagdes sobre suas preferéncias em determinado
sistema.



Arquivos de Log

A Master Health recebe e grava automaticamente a informagéo nos logs do servidor do seu
navegador de Web, incluindo seu endereco de IP, informacgao de cookie, e a pagina
solicitada. Usamos os enderecgos de IP e cookies para analisar tendéncias, administrar o
site, acompanhar os movimentos dos usuarios, e obter ampla informagéo demografica para
uso agregado. Os enderecos de IP nao sao vinculados a sua informagao pessoal.

Informacao de Outras Fontes

Por motivo de melhoria da personalizagao do nosso Servigo (por exemplo, fornecimento de
recomendacdes de produtos ou de informagdes especiais que achamos ser interessantes
para vocé), podemos receber informacao sobre vocé de outras fontes e inclui-la na nossa
informacao de conta. Também, as vezes, recebemos informacao atualizada de entrega e
enderec¢o dos nossos entregadores ou de outras fontes para que possamos corrigir NOssos
registros e fazer a entrega da sua compra ou comunicados mais facilmente.

Uso da Informacéo

Em geral, a informacgao obtida é usada para os seguintes fins:

Criar recursos que tornem os servigos disponiveis no nosso site mais faceis de usar. Isso
inclui pedidos de pesquisa mais rapidas, melhor suporte aos membros e aviso oportuno de
NOVOS Servigos.

Para melhorar nosso trabalho de marketing , para analisar o uso do site, melhorar nosso
conteudo e produtos, e personalizar o conteudo, layout e servigos dos nossos sites. Estes
usos melhoram os nossos Servigos, adaptando-os para melhor atender as suas
necessidades.

Para resolver disputas, solucionar problemas e fazer cumprir nossos Termos e Condicoes
de Uso. As vezes, podemos examinar varios membros ou usuarios para identificar
problemas ou resolver disputas e, em particular, podemos examinar a sua identificacdo para
identificar os membros que usem varias lds ou apelidos de Membros.

Compartilhamento de Informagao. Podemos usar a informacéo pessoal que recebemos de
vocé para enviar determinados boletins de seu interesse através de mala direta, e-mail,
Internet e de telemarketing. A Empresa pode vender ou alugar informagéao estatistica
agregada e informacgao especifica de usuario, membro ou ex-membro, incluindo nome,
endereco, numero do telefone e informacao de pagamento, para nossos parceiros de
marketing ou outros terceiros. Caso queira que a Empresa pare de compartilhar a sua
informacao no futuro, notifique o departamento de Servigo ao Membro da Empresa.

Nos reservamos o direito de divulgar informagéo pessoal, incluindo Informacéao
Confidencial, quando acharmos que tal divulgacao seja apropriada para cumprir a lei ou
quando solicitada por um funcionario do governo, para proteger os direitos de propriedade



da Empresa, ou para fazer cumprir os nossos Termos e Condi¢des de Uso. Caso a
Empresa ou substancialmente todos os seus ativos sejam adquiridos por terceiros, a
informacao do membro e a Informagao Confidencial podem ser um dos ativos transferidos.

Uso dos Dados Obtidos

Usamos seus dados pessoais, demograficos e de perfil para aprimorar sua experiéncia no
Nosso site e para que possamos apresentar um conteldo que achamos ser interessante
para vocé. Usamos sua informacao de contato para enviar informagao sobre a nossa
Empresa e também podemos usar seus dados pessoais, demograficos e de perfil para
melhorar o0 nosso site, enviar SMS de alertas ou notificagdes. A informagao obtida por nés
pode ser adicionada ao nosso banco de dados e usada para telemarketing futuro,
mensagem de texto SMS, e-mails ou correspondéncia sobre atualizagao do site, boletins,
eventos futuros, e/ou status de contato feitos online. Ao usar este site, vocé concorda em
ser contatado de qualquer forma prevista nesta se¢éo, até mesmo se 0 seu nimero constar
de um registro ndo chamar, lista in-house ou registro semelhante.

Agentes

Empregamos outras empresas e individuos para executar fungdes em nosso nome. Os
exemplos incluem atendimento de pedidos, entrega de pacotes, envio de correspondéncia e
e-mail, remocao de informagao repetida das listas dos membros, analise de dados,
assisténcia de marketing e prestagao de servico aos membros. Eles tém acesso a
informacao pessoal e Informacdo Confidencial necessarias para o desempenho de suas
fungdes, mas nao podem usa-las para outros fins.

Comunicados

Clientes ativos e ex-clientes receberao ocasionalmente informagao sobre servigos e
boletins.

Segurancga

A Master Health toma todas as precaugdes necessarias para proteger a Informagéo
Confidencial dos nossos usuarios e membros, tanto online como offline. Sua Informacéao
Confidencial é protegida por senha para a sua privacidade e seguranca. A Informagéao
Confidencial é criptografada e protegida online com o melhor software de criptografia do
setor.

A Informagao Confidencial também ¢é protegida offline nos nossos escritérios. Somente os
funcionarios que necessitam da informagéao para realizar um trabalho especifico (por
exemplo, um funcionario da cobranca ou representante de atendimento ao membro) tém
acesso a Informacao Confidencial. Além disso, todos os funcionarios sdo mantidos



atualizados sobre as nossas praticas de segurancga e as alteragdes destas praticas.
Finalmente, os servidores que armazenam Informagédo Confidencial sdo mantidos em um
ambiente seguro. Para questdes sobre a seguranga do nosso website, envie um e-mail
usando o formulario de contato da Empresa online.

Outros Sites

A Empresa encaminha usuarios € membros para outros sites. Esteja ciente de que a
Empresa nao é responsavel pelos negocios e praticas de privacidade destes outros sites.
Vocé deve saber disso ao sair do nosso site e deve ler os avisos legais e as politicas de
privacidade de cada website que vocé acessa.

Correcao/Atualizacio de Informacio Pessoal

Tomamos todas as medidas para que o membro possa corrigir os dados pessoais
fornecidos que porventura possam ter sido alterados. Acesse a secado de Atendimento ao
Cliente para fazer a atualizagao.

Notificacdo de Alteracdes

As eventuais mudangas da nossa Politica serdo postadas na nossa Homepage ou enviadas
como notificagao sobre a revisdo da Politica para que os usuarios e membros saibam
sempre quais as informagdes obtidas, como elas sdo usadas e quando sao divulgadas.

Cancelar Inscricao

Se néo quiser que tenhamos mais as suas informagdes em nossos bancos de dados, favor
enviar e-mail para: remover@masterhealth.com.br com seu nome completo que retiraremos
em um prazo maximo de 48horas.



